ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 13

GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

CARACTERIZACION PROCESO

FECHA: 15/07/2025

CODIGO: PM04-CP01

OBJETIVO: Gestionar y articular acciones con las instancias y demas actores que se requieran para el desarrollo de intervenciones
fisicas integrales en los territorios mediante la priorizacion de los programas y proyectos, con el proposito de cumplir con los objetivos
del Sector definidos en el Plan de Ordenamiento Territorial.

ALCANCE: Inicia con la formulaciéon de proyectos de inversion identificando areas del espacio publico con fuertes carencias fisicas y
sociales , continua con la definicion de actividades de intervencion en los territorios priorizados, ejecutando dichos programas y proyectos
en articulacion con las entidades del Distrito y demas actores teniendo en cuenta la participacion ciudadana y el control social y
seguimiento al cumplimiento de las actividades propuestas y finaliza con la identificacion de nuevos riesgos u oportunidades.

RESPONSABLE: Subsecretario (a) de Coordinacién Operativa.

BASE LEGAL: Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales

REQUISITOS NORMATIVOS: ISO 9001:2015 (Numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.1,7.2,73,7.4,7.5, 8.1,
8.2,8.4,8.5,8.6,8.7,9.1,9.2,9.3, 10) ISO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6, 8).

POLITICA(S) MIPG DEL PROCESO:

Ciclo de Actividades - PHVA: Planificar — Hacer — Verificar y Actuar

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Plan de
Entidades Ordenamiento
Publicas. Territorial. Documento de Entidades
o Subsecretario | formulacién de Publicas.
Direccionamiento | Ciudadania y Plan Distrital de Formular (a). de . los Proyectos | Direccionamiento
Estratégico beneficiarios Desarrollo P proyectos  de Coordinacion de inversion Estratégico Organismos
PGO1-PR16 inversion Operativa de .C‘ontro‘l y
Procedimiento . Vigilancia.
Comision de Subdlrectgr(a)
Intersectorial de Operaciones

Secretaria Distrital del Hibitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64

Teléfono: 601 358 16 00
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PGO03-PLO3 V2
Péagina 1 de 16




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 13

GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

CARACTERIZACION PROCESO

FECHA: 15/07/2025

CODIGO: PM04-CP01

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES | RESP ABLE
Interno Externo N 5 | CG |ACTIV S SPONS REGISTROS Interno Externo
de Formulacion, Ciudadania
Mejoramiento | reformulacion Subdirector(a) y
Integral de los | Y/o actualizacion de Participacion beneficiarios
Asentamientos dzlqs proyectos y Relaciones
Humanos del ¢ nversion con la
Distrito Comunidad.
Canital Nlormas
apl Nacionales y .
Distritales Subdlrectpr(a)
de Barrios
Lineas de
inversion local
Lineamientos e
instrumentos de
politica de
vivienda y
habitat
Actos
administrativos u
ordenes
judiciales
Plan de . | 1 i .
o _ Identificar  y Documep‘fo de D1recc1or}am1ento Entidades
. rdenamiento - formulacion de Estratégico. 11
Entidades o priorizar las Publicas.
) ) ) ) Territorial. t ) las
Direccionamiento Publicas. intervenciones . . . .
Estratégico Plan Distrital de | P | integrales Subsecretario intervenciones Gestion y Organismos
. , (a) de integrales de Produccion de
Ciudadania y Desarrollo. urbano y/o rural ., . . . de Control y
o Coordinacion mejoramiento | Informacion del e
beneficiarios a desarrollar en . - Vigilancia.
Operativa y/o PIMI Hébitat.
el marco del
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Lineamientos e
instrumentos de
politica de
vivienda y
habitat

Actos
administrativos u
ordenes
judiciales

Documento y
Matriz de
seguimiento de
las
Intervenciones
integrales de
mejoramiento

Documento de
caracterizacion
y diagnostico
de territorios y
proyectos
priorizados
para
revitalizacion

Documento de
diagnostico de
territorios
rurales
priorizados

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Normas proyecto de Planes de Ciudadania
Nacionales y inversion. Subdirector(a) accion de las y

Distritales de Operaciones | intervenciones beneficiarios

) integrales de

inversion ocal - mejoramiento

Subdirector(a) priorizadas
de Barrios
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES | RESP ABLE
Interno Externo N S5 | CG | ACTIV S SPONS REGISTROS Interno Externo
Documento(s)
de
intervenciones
priorizados en
las estrategias
de
participacion.
o ' Plan de Subsecretario
Direccionamiento . (a) de
Estratégico Ordenamiento Coordinacié Normograma )
' Territorial . oordinacion Entidades
Identificar los Operativa del proceso 11
. . .. .. ., Publicas.
Administracion N tividad requisitos Administracion
del Sistema de Entidades ormativida legales y PGO03-FO810 del Sistema de .
., 11 Relacionada P . . . ., Organismos
Gestion Publicas. ambientales Subdirector(a) Matriz de Gestion
., . ) . de Control y
Evaluacion, aplicables  al | de Operaciones requisitos L
. Actos Vigilancia.
asesoria 'y . . proceso legales
) . administrativos :
Mejoramiento rd ambientales
u 6rdenes Subdirector(a)
judiciales de Barrios
Plan de i ., . . . .
Ordenamiento Subzz;: ﬁ:e‘[arlo F(;)rlmlilaciion Dlrlegcciloilrar'nlento ]ii)t}téii'ades
Entidades Territorial. Elaborar el plan | Coordinacion acSi(')I; anhoe'a strateglco ublcas.
Direccionamiento Publicas o de accion anual Operativa 1y hoj .. . )
foy Plan Distrital de | P de vida de Administracion | Organismos
Estratégico de los proyectos e )
. , Desarrollo. . 2 indicadores del | del Sistemade | de Control y
Ciudadania y de inversion. Proyecto de Gestion Vigilancia
beneficiarios Subdirector(a) " yecto g .
de Operaciones pversion

Secretaria Distrital del Hibitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

PGO03-PLO3 V2
Péagina 4 de 16




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 13

CA’RACTERIZACION PROCESO
GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

FECHA: 15/07/2025

CODIGO: PM04-CP01

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Normas Ciudadania
Nacionales y y
Distritales Subdirector(a) beneficiarios
de Barrios
Lineas de
inversion local
Lineamientos e
instrumentos de
politica de
vivienda y
habitat
Actos
administrativos u
ordenes
judiciales
Subsecretario Entidades
Entidades (a)' de . Administracion Publicas.
Administracion Publicas Politica Coordinacion del Sistema de
del Sistema de administracion Analizar e Operativa Gestion. Organismos
Gestion. Ciudadania y del Riesgo identificar los Matriz de de Control y
5 beneficiarios P | riesgos ‘ Y| Subdirec tor(a) riesgos del Evaluac,i(’)n, Vigilancia.
Evaluacion, Informes de oportunidades . proceso Asesoria y
, . de Operaciones ) . . ,
Asesoria y seguimiento a del proceso. Mejoramiento. Ciudadania
Mejoramiento. riesgos y
Subdirector(a) beneficiarios
de Barrios
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Normas
Nacionales y
Distritales
Subsecretario
Actos (a) de
administrativos coordinacion
u 6rdenes Operativa Entidades
C Documentos de 11
judiciales Elaborar soporte Eenico Publicas.
Direccionamiento . documentos de | Subdirector(a) p .
L Entidades . y/o matriz de )
Estratégico 11 Documento de soporte a la| de Operaciones . Organismos
Publicas. . o ., evaluacion y . .
caracterizacion identificacion y L Direccionamiento | de Control y
S H Y . priorizacion de . .
. , y diagndstico priorizacion de | Subdirector (a) Estratégico Vigilancia.
Ciudadania y o . proyectos de
Procesos de L de territorios las de Barrios . .
beneficiarios . . . intervenciones . .
Apoyo priorizados intervenciones . Ciudadania
. . integrales del
integrales del | Subdirector (a) Habitat y
Documentos Hébitat. de Participacion beneficiarios
técnicos y y Relaciones
metodoldgicos con la
que orientan la Comunidad
gestion social y
la participacion
ciudadana.
Direccionamiento Entidades Planes de Subsecretario Matriz de Entidades
Estratégico. Publicas. Accion de los (a) de seguimiento de Publicas.
Proyectos de Coordinacion las . . .
Financiacion de | Ciudadaniay Inversién Operativa Intervenciones D1recc1on,arp1ento Organismos
soluciones para el | beneficiarios. Ejecutar las integrales Estratcgico de Control y
Acceso a la Documento de intervenciones priorizadas por Vigilancia.
Vivienda formulacion de | g | integrales la SDHT
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Comision las priorizadas por | Subdirector(a) Comunicaciones | Ciudadania
Procesos de Apoyo | Intersectorial | intervenciones la SDHT de Operaciones Publicas y y
de integrales de Informes de Estratégicas beneficiarios
Mejoramiento | mejoramiento supervision de
Integral de los y/o PIMI Subdirector(a) las Gestion
Asentamientos de Barrios interventorias a Contractual
Humanos del | Plan de accion la
Distrito de las Subdireccion de | implementacion
Capital intervenciones Participacion y de
integrales de relaciones con la | jntervenciones
mejoramiento Comunidad integrales
priorizadas priorizadas por
la SDHT
Normas
Nacionales y Informes de
Distritales supervision y/o
documentos de
Actos ejecucion de las
administrativos estrategias de
u Ordenes las
judiciales intervenciones
de espacio
publico
Reporte de

seguimiento a
las metas de
nversion en el
sistema
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES | RESP ABLE
Interno Externo N 5 | CG |ACTIV S SPONS REGISTROS Interno Externo
Plan de
Ordenamiento
Territorial Entidades
Plan de accién o . Publicas.
. Direccionamiento
. del Proyecto de Expedientes de . )
Entidades ., . Estratégico. Organismos
o . Pblicas Inversion Conformar el ‘ legalizacion de Control y
Direccionamiento ' expediente de | Subdirector(a) Urbanistica y ., o
. H . . Y Evaluacion, Vigilancia.
Estratégico. Ciudadania Normas legalizacion y/o de Barrios Formalizacion Asesoria
TMAY | Nacionales y formalizacion. de desarrollos . ay . ,
beneficiarios L . Mejoramiento Ciudadania
Distritales legalizados y
Actos beneficiarios
administrativos
u 6rdenes
judiciales
Proyectos de . Informes de Dircccionamiento
Direccionamiento inversion Subsecretario supervision de L .
. . (a) de . , Estratégico Entidades
Estratégico Estructurar i la interventoria Pablicas
Documento de ejecutar lo}s] Coordlnqcmn ala Gestion .
Financiacion de Entidades formulacion de ) Operativa implementacion ny .
. i1 1e proyectos  de Produccion de Organismos
Soluciones para Publicas. las ; . de .,
. . mejoramiento . . Informacion del | de Control y
el Acceso ala intervenciones | H . . intervenciones oy g 3
. . , : de vivienda en | Subdirector(a) Haébitat. Vigilancia.
Vivienda Ciudadania y integrales de . . de
beneficiarios | mes . cualquiera de | de Operaciones . .
joramiento mejoramiento . .
sus . Ciudadania
Procesos de . de vivienda en
Apoyo Planes de modalidades. . cualquiera de Proceso de Y
p aceion de las Subdirector(a) Sus Gestion beneficiarios
. . de Barrios : Contractual
intervenciones modalidades
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
integrales de
mejoramiento Subsidios de
priorizadas vivienda en sus
diferentes
Documento y modalidades
Matriz de
seguimiento de
las
Intervenciones
integrales de
mejoramiento
Normas
Nacionales y
Distritales
Actos
administrativos
u ordenes
judiciales
Aqunstracmn Er}thades PGO3-PRO1 Identificar los Subsecretario . Er}thades
del Sistema de Publicas. Identificacion Aspect (a) de Matriz de Administracia Publicas.
Gestion. SRR O | Coordinacién aspectos € ministracion
. de aspectos y impactos . . del Sistema de .
Organismos luacién de H ambientales del Operativa 1mpactos Gestion Organismos
Evaluacion, de Control y cvatuacion ambientales ’ de Control y
, . . impactos proceso PGO3- g .
Asesoria y Vigilancia. ambientales FO796 ‘ PG03-FO796 Vigilancia.
Mejoramiento ) Subdirector(a)
de Operaciones

Secretaria Distrital del Hibitat
Servicio al ciudadano: Cra 13 No. 52-13
Oficina principal: Cll 52 No. 13- 64
Teléfono: 601 358 16 00

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

PGO03-PLO3 V2
Péagina 9 de 16




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 13

GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT

CARACTERIZACION PROCESO

FECHA: 15/07/2025

CODIGO: PM04-CP01

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG | ACTIVIDADES | RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Ciudadania
. y
Subdirector(a) beneficiarios
de Barrios
Equipo PIGA
Subsecretario
(a) de
Coordinacion
Reali Operativa '
catizat Entidades
seguimiento a o
. ) los indicadores Publicas.
Direccionamiento . ., Subdirector(a) Reporte de Direccionamiento
. Entidades Plan de accién del plan de . .. . .
Estratégico iy . . ., de Operaciones | seguimiento a Estratégico Organismos
Publicas. y hoja de vida accion de los
e las metas de de Control y
de indicadores proyectos  de . . ., g .
Ciudadania del Proyecto de v inversion en el . inversion en el Evaluacién, Vigilancia.
Evaluacion, beneficiari y Inversion marco de  las Subdirector(a) sistema Asesoria 'y
Asesoria y ChelICIarios. . . de Barrios establecido por | Mejoramiento Ciudadania
. ) formulado Intervenciones
Mejoramiento intecrales ‘ la SDHT y
8 Subdirector(a) beneficiarios
priorizadas por | 4 Participacion
la SDHT. y Relaciones
con la
Comunidad
. . . Entidades Informes de Realizar Subsecretario Reporte de
Direccionamiento e . , . .. . . . .
Estratégico Publicas. interventoria o seguimiento  a (a) de seguimiento a | Direccionamiento | Entidades
quien hagasus | V |las Coordinacion las metas de Estratégico Publicas.
Ciudadania y veces en la intervenciones Operativa inversion en el
beneficiarios. | implementacion de sistema
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES | RESP ABLE
Interno Externo N S5 | CG | ACTIV S SPONS REGISTROS Interno Externo
Evaluacion, de mejoramiento establecido por Evaluacion, Organismos
Asesoria y intervenciones de vivienda | Subdirector(a) la SDHT Asesoria y de Control y
Mejoramiento. de contratadas en | de Operaciones Mejoramiento Vigilancia.
mejoramiento cualquiera de Informes de
de vivienda sus . supervision o Gestion Ciudadania
modalidades Subdlrectpr(a) quien haga sus Contractual. y
de Barrios veces en la beneficiarios
implementacion
de
intervenciones
de
mejoramiento
de vivienda en
cualquiera de
sus
modalidades
Subsecretario Reporte de
. Mapa de Adelantar el s
Entidades . . (a) de seguimiento al
Pablicas Riesgos del seguimiento 'y Coordinacid mapa de riesgos
Administracion ' proceso reporte a los oordinacion del Droceso Administracion | Entidades
: . instrumentos de Operativa P del SIG Publicas.
del Sistema de Organismos . .,
. Informacién planeacion
Gestion de Control y . . Reporte de )
. . necesaria para (Indicadores, . Organismos
Vigilancia. . \% S Subdirector(a) Control de .,
., la evaluacion materializacion . . Evaluacion, de Control y
Evaluacion, : de Operaciones salidas no , S
, . , de los de las salidas no Asesoria y Vigilancia.
Asesoria y Ciudadania y . conformes . .
. . _y cumplimientos conformes, Mejoramiento
Mejoramiento. beneficiarios. de los controles Rieseos ‘
de los riesgos 0 orfunidades 7| Subdirector(a) Normograma
gos. portu ’ de Barrios del proceso
requisitos
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES | RESP ABLE
Interno Externo N 5 | CG |ACTIV S SPONS REGISTROS Interno Externo
Caracterizacion legales del PGO03-FOS810
del Producto proceso) Matriz de
y/o Servicio del requisitos
proceso legales
Normograma ambientales
del proceso
Matriz de
PGO03-FOS810 aspectos e
Matriz de impactos
requisitos ambientales
legales PG03-FO796
ambientales
Subsecretario
Informe de (a) de
Aqunstracmn . gudltorlas Coordmacmn Repqrt@ del Direccionamiento Organismos
del Sistema de Entidades internas y Hacer Operativa seguimiento de L de Control y
., 11 . Estratégico g .
Gestion Publicas externas seguimiento al a los planes de Vigilancia.
V | plan de | Subdirector(a) | mejoramiento .
., . , ) . . ) Evaluacion, . ,
Evaluacion, Ciudadania y Planes y/o mejoramiento de Operaciones | y/o  acciones Asesoria Ciudadania
Asesoria y beneficiarios. acciones del proceso correctivas o de Me’oramier}l/to y
Mejoramiento. correctivas o de Subdirector(a) | mejora ] beneficiarios
mejora de Barrios
D1recc1on,an'f11ento Entidades Reporte de Subsecretario o ‘
Estratégico 11 .. (a) de Documento de | Direccionamiento Entes de
Publicas seguimiento a Reformular o, . L .
Coordinacion Reformulacion estratégico Control
., las metas de A | proyectos  de .
Evaluacion, . , . . ., Operativa del Proyecto de
, Ciudadaniay | inversion en el Inversion .,
Asesoria y . ) Inversion Proceso
. . beneficiarios. sistema -
Mejoramiento Evaluacion,
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADES | RESP ABLE
Interno Externo N 5 | CG |ACTIV S SPONS REGISTROS Interno Externo
establecido por Subdirector(a) Asesoria y Ciudadania
la SDHT de Operaciones Mejoramiento y
beneficiarios
Matriz de ‘
seguimiento de Subdlrectpr(a) Proceso de
las de Barrios Gestion
Intervenciones ‘ Contractual
integrales de Subdirector(a)
mejoramiento de PartiCipaCiéIl
y Relaciones
Informes de con l‘a
supervision de Comunidad
las
interventorias a
la
implementacion
de
intervenciones
de
mejoramiento
Subsecretario
Admlplstrac10n Actualizar  la (a)' de ' Aquustracmn
del Sistema de . Reporte de ., Coordinacion . del Sistema de
- Organismos . caracterizacion . Caracterizacion ., )
Gestion. salidas no Operativa Gestion. Organismos
de Control y de  productos de productos
S conformes y A . . de Control y
., Vigilancia. . y/o servicios en y/o servicios . S
Evaluacion, acciones de . Evaluacion, Vigilancia
, . caso de ser . actualizada ,
Asesoria y mejora . Subdirector(a) Asesoria y
) ) necesario . ) .
Mejoramiento. de Operaciones Mejoramiento.
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PROVEEDOR D RE SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENT AS | CG | ACTIVIDADES SPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Subdirector(a)
de Barrios
o Subsecretario
Oficia Intemna i Entidades
Administracion . Coordmgmon .. ., Publicas.
. de salidas no Operativa Administracion
del Sistema de . .
., Entidades conformes . . del Sistema de .
Gestion 11 Actualizar y/o Matriz de ., Organismos
Publicas identificar riesgos del Gestion. de Control
Informe de A : Subdirector(a) g g Y
. , nuevos riesgos . proceso ., Vigilancia.
., Ciudadania 'y resultado de . de Operaciones : Evaluacion,
Evaluacion, . u oportunidades actualizado ,
. beneficiarios Planes y/o Asesoria y . .
Asesoria 'y . . . Ciudadania
Mejoramiento acciones ‘ Mejoramiento y
correctivas o de Subdirector(a) beneficiari
mejora de Barrios eneficiarios

DOCUMENTOS DEL PROCESO:

PRODUCTOS Y
SERVICIOS:

RECURSOS:

Véase Mapa Interactivo

Véase caracterizacion de productos
y servicios del proceso.

* Pagina web de la Secretaria Distrital del Habitat

* Mapa interactivo

« Sistema de Informacion Interno para la Planeacion
* Mapa interactivo

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO: Véase Indicadores del proceso

POLITICAS DE OPERACION: Véase numeral 4. Lineamientos o politicas de operacidn en los procedimientos asociados al proceso

CONTROL DE CAMBIOS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 13

, FECHA: 15/07/2025
CARACTERIZACION PROCESO

GESTION TERRITORIAL DEL HABITAT -
CODIGO: PM04-CP01

Fecha
Modificacion Version
(aaaa/mm/dd)

Descripcion del cambio

2/12/2019 10

Se actualizan los REQUISITOS NORMATIVOS, asi:

Se elimina la referencia a la norma NTD-SIG 001:2011, la cual pasa a ser obsoleta.
Se elimina la referencia al MIPG teniendo en cuenta que es un requisito legal identificado en el
normograma como Decreto 591 de 2019.

Se actualiza el punto RECURSOS donde se ajusta el nombre del Sistema de Informacion Interno para
la Planeacion y se incluye el normograma.

Dentro de la caracterizacion de actividades, se separan las entradas, salidas, responsables para cada
seccion del ciclo PHVA.

8/07/2022 11

Se actualiza el objetivo, teniendo en cuenta la aplicacion de la metodologia de redaccion de los tres
factores de éxito.

Se reestructuro y actualizo el objetivo y alcance del proceso conforme a la actualizacion del documento
PGO03-IN45 Instructivo para Elaborar la Caracterizacion de un Proceso. Por otra parte, se modifico la
estructura y algunas actividades del ciclo PHVA teniendo en cuenta las actividades actuales de las
subdirecciones.

Se actualiza el punto MONITOREO Y SEGUIMIENTO ajustando el instrumento de Plan de Gestion
por Plan de Accion.

07/12/2022 12

Se realizo6 el ajuste del objetivo. Asi mismo se ajusto los proveedores y usuarios de las actividades. Se
agregaron nuevos numerales de la norma ISO 9001:2015 y se incluyeron todos los numerales de la
ISO14001:2015. Se incluyeron los recursos humanos y financieros. Dentro del Planear y el verificar se
incluyeron actividades para la inclusion del tema ambiental en el proceso. Se agreg6 la relacion de
productos y servicios del proceso.

15/07/2025 13

En el marco de la actualizacion del mapa de procesos y Plan Distrital de Desarrollo, se actualizo la
informacion relacionada con proveedores, actividades, registros y usuarios en el ciclo PHVA planear,
hacer y verificar.
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Elaboré Reviso Aprobé
Firma: Firma: Firma:
. : ilo Andrés Pefuel
Nombre: Belma Lorena Luque Nombre: Luz Dary Pulido Nombl.'e Camilo n.d res Fenue gCa.nro
. L . s . Cargo: Subsecretario de Coordinacion
Cargo: Contratista, Subdireccion de Barrios Cargo:  Subdirectora de Barrios 0 .
perativa

Firma: Firma:
Nombre: Yummay Londoio Nombre: Camilo Eduardo Torres
Cargo: Contratista, Subdireccion de Cargo: Subdirector de Barrios

Operaciones
Firma:
Nombre: Ivonne Mariana Bautista Firma:
Cargo: Conj[re.ltlstg,’ Subdlrecc.:lon de Nombre: Jose Luis Aldana

Participacion y Relaciones con la . Y

. Cargo: Subdirector de Participacion y
Comunidad . .
Relaciones con la Comunidad

Firma:
Nombre: Diana Carolina Quiroga Lopez
Cargo: Profesional Especializada

Subsecretaria de Coordinacion
Operativa
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