MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS VERSION: 13

, FECHA: 19/05/2025
CARACTERIZACION PROCESO

ALCALDIA MAYOR GESTION URBANA PARA LA GENERACION DEL HABITAT -
DE BOGOTA DC. CODIGO: PM02-CP01

SECRETARIA DEL HABITAT

ores involucrados en la

OBJETIVO: Implementar instrumentos normativos y de gestion a través del acompafiamiento y seguimie %
itactemales en el Distrito Capital.

cadena de urbanismo vy construccion, con el fin de promover la generacion y/o mejoramiento de solucione

i0s vingulados a la Secretaria Distrital
Tégnica, incluyendo establecimiento
on y alineaciéon con los objetivos
aliza con la generacion de planes de

ALCANCE: Inicia con planificacion y programacion de la asistencia técnica dirigida a los proyectos
del Habitat (SDHT), mediante el Banco de Proyectos, los Proyectos Asociativos y el Programa de Asi
de cronogramas, asignacion de recursos y definicion de prioridades, con el fin de garantiza
estratégicos de la entidad, continua con declaratorias de desarrollo, construccion y uso pri i0
mejoramiento a partir de los informes recibidos.

RESPONSABLE: Subsecretario(a) de Planeacién y Politica. %%

BASE LEGAL: Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambienfa

REQUISITOS NORMATIVOS: IS0 9001:2015 (Numerales 4
ISO 14001:2015 (Numerales

: Ciclo de Actividades - PHVA: Planificar — Hacer — Verificar y Actuar

/8.2,84,8.5,8.6,8.7,9.1, 10)

. 8)

POLITICA(S) MIPG DEL PROCESO:

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
w{car y programar Proyecto de
- asistencia técnica Inversion. Direccionamiento Entidades
Plan Distrital de A L 1
\’ irigida a los proyectos Estratégico Publicas.
, Desarroldo. . . .,
Direccionamiento Alcaldia Mayor y predios vinculados a Plan de Accidn
L de Bogota D.C. \ la Secretaria Distrital . del Proyecto de | Gestion Juridica | Organismos de
Estratégico Plan Hstratégi gy Subdirector (a) de -
. . P | del Habitat (SDHT), oy Inversion. control y
. ientds . Gestion de Suelo ., NS
Entidades A mediante el Banco de Evaluacion, vigilancia
Publicas. ' Proyectos, los Plan Operativo Asesoria y
Proyectos Asociativos Anual de Mejoramiento
y el Programa de Inversion
Asistencia  Técnica, (POAI)
Secrg{aria Distrital de'l Habitat
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
esta programacion Plan | dep” Propietarios,
incluye el promotores y
establecimiento de Desarrolladores
cronogramas,
asignacion de recursos Gremios
y definicion de imiento de
prioridades, con el fin proyectos
de garantizar  la asociativos
articulacion y generadores de
alineacion con los soluciones
objetivos estratégico habitacionales
de la entidad. (PM02-PR10)
Proyecto de
Inversion.
Programar
los estu Plan de Acciéon
del Proyecto de Entidades
Inversion. L . Publicas.
Direccionamiento
Alcaldia Mayor Plan Distrital de Y Plan Operativo Estrategico Organismos de
. Desarrollo. los
. . . de Bogota D.C. , Anual de . . control y
Direccionamiento y areas . i Gestion Juridica L. ;
. . " Subdirector (a) de Inversion vigilancia.
Estratégico . Plan Estratégic de ser .
Entidades . . g . Gestion de Suelo (POAI) .,
1 y Lineamien jeto de declaratorias Evaluacion,
Publicas. N ,
Alta Direegion. de Desarrollo, . Asesoria y S
.y Procedimiento . . Propietarios,
Construccion y Uso . Mejoramiento
. ; Seguimiento al promotores y
Prioritarios, asi como .
o cumplimiento de Desarrolladores
hacer el seguimiento al . .
- la declaratoria Gremios.
cumplimiento de la
., . de desarrollo o
funciéon social de la .
. construccion
propiedad S
prioritaria
(PM02-PR0O6)

Secretaria Distrital del Habitat
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
Plan Distrital de s
Desarrollo
Plan Estratégico Entidades
. . Pr ode . . . yrn
y Lineamientos . - Direccionamiento Publicas.
. . Planificar y estructurar Ip¥ersion. L
Alta Direccion. . . Estratégico
los lineamientos Oreanismos de
Alcaldia Mayor . . necesarios para guiar el Plan de Accion £
Lineamientos control y
. . . de Bogota D.C . desarrollo de del Proyecto de R
Direccionamiento definidos en . . vigilancia
L ) actividades que Inversion. . .
Estratégico . articulo 483 del P . Gestion Juridica
Entidades permitan apoyar de
yo1- Decreto 555 de . .
Publicas. manera efectiva 1 Plan Operativo . L
2021 POT, . Evaluacion, Propietarios,
D formulacion d Anual de ,
Decreto Distrital .y Asesoria 'y promotores y
Instrumentos de Inversion . .
561 DE 2022 y el ., Mejoramiento Desarrolladores
o Planeacion (POAI)
Decreto Distrital
601 de 2025 Gremios
Plan Anual de
Caja (PAC) A
\)' Proyecto de Entidades
Ingersi()n Direccionamiento Publicas.
Plan Distrital de ’ Estratégico
Alcaldia Mayor anificar las acciones Plan de Acciéon Orgzlrl:;gios de
L . de Bogota D.C. necesarias para llevar a del Proyecto de Onroty
Direccionamiento . . . vigilancia
Estratégico cabo el seguimiento y | Subdirector (a) de Inversion. Gestion Juridica
Entidades la evaluacion de los | Gestion de Suelo
Publicas. planes parciales Plan Operativo Evaluacion, Propietarios,
adoptados. Anual de ,
. Asesoria y promotores y
Inversion Mejoramiento Desarrolladores
(POAI) ]
Gremios
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Procddithiento ™
¢ desarrollo y/o
renovacion
urbana (PMO02-
PRO6)
Identificar las accione Listado de
. Proyectos
requeridas para 1 Lo
., tecnicos
recepcion de p tos
teenicos Listado de
Proveedores
o Inscritos
Plan Distrital de Entidades
Desarrollo Pablicas
Dlreccmn’arplento Er}tld_ades vigente. Subdirector(a) de PMO2-FO891 Todos los
Estratégico Publicas. Apoyo a la .
, . ., Formato procesos Organismos de
Plan Estratégico Construccion .
. . cotizacion control y
y Lineamiento materiales del vigilancia
Alta Direccié Integral de Habitat", S & ’
Banco Distrital
con base en las .
.. .. de Materiales
solicitudes  emitidas .
. Ventanilla
por las diferentes .
. Unica de la
dependencias de la -,
SDHT Construccion -
’ VUC (PMO02-
FO891)

Secretaria Distrital del Habitat

Servicio al ciudadano: Carrera 13 No. 52-13

Sede Principal: Calle 52 No. 13-64
Teléfono: 601-3581600

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

PG03-PL03 V2
Pagina 4 de 31



http://www.habitatbogota.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 13

CARACTERIZACION PROCESO

GESTION URBANA PARA LA GENERACION DEL HABITAT

FECHA: 19/05/2025

CODIGO: PM02-CP01

—

PROVEEDOR

Interno

Externo

ENTRADAS

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS -
REGISTROS

USUARIO

Interno

Externo

Direccionamiento
Estratégico

Entidades
Publicas.

Plan de
Desarrollo
vigente.

Plan Estratégico
y Lineamientos
Alta Direccion.

Disefiar mecanismos
de seguimiento y
acompafiamiento

técnico, administrativ
y tecnologico; dirigid
a

truccion”, bajo el
squema de Mesa de
Soluciones.

Subdirector(a) de
Apoyo a la
Construccion

Acta

Ficha de
inscripcion de
proyectos al
esquema de
mesa de
soluciones —
Registro digital
(PM02-FOS555)

Ficha
diagnostica de
proyectos
inscritos al
esquema mesa
de soluciones —
Registro Digital
(PMO02-FO556)

Procedimiento
Apoyo
interinstitucional
en la Gestion de
los Tramites y/o
servicios, en el
marco de la
"Cadena de

niom

Todos los
procesos

Entidades
Publicas.

Organismos de
control y
vigilancia.
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PROVEEDOR

Interno

Externo

ENTRADAS

CG

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

SALIDAS -

USUARIO

Interno

Externo

REGISTROS
Tradni

de &’

Direccionamiento
Estratégico

Entidades
Publicas.

Plan de
Desarrollo
vigente.

Plan Estratégico

y Lineamientos
Alta Direccion.

Q

1onalizacion y/o
zacion.

Subdirector(a) de
Apoyo a la
Construccion

servicios de la
"cadena de
tramites de
urbanismo y
construccion”
susceptibles a
Simplificar,
racionalizar y/o
virtualizar.

Procedimiento
Simplificacion,
racionalizacion,
automatizacion
y virtualizacion
del proceso de
tramites
relacionados con
proyectos
urbanisticos y de
construccion
(PMO02-PR11)

Todos los
procesos

Entidades
Publicas.

Organismos de
control y
vigilancia.
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Lisfadode =+
Plan de Simplificacion,
Desarrollo Identificar  acciones racionalizacion, Entidades
Entidades vigente. para el fortalecimiento automatizacion Publicas.
Todos los o o y virtualizacion Todos los
Publicas. " P | de la Ventanilla Unica .
procesos Plan Estratégico de la  Construccié del proceso de procesos Organismos de
y Lineamientos (VUC) tramites control y
Alta Direccion. ’ relacionados con vigilancia.
proyectos
urbanisticos y de
construccion
(PMO02-PR11)
/\)\
7
Plan de Subsecretario (a)
Desarrollo de Planeacion y .
vigente. \\y Definir el plan de Politica. Plan de Accion %ﬁiiﬁzs
Direccionamiento Entidades K) accion para las metas del o los Todos los '
Estratégico Publicas. Plan Bstratégi P | asociadas a los | Subdirector(a) de .
y Ling€amient®s proyectos que hacen | Gestion del Suelo pr.oyect(.)§ de procesos Organismos de
i@ parte del proceso. fnversion cpptrol y
Subdirector(a) de vigilancia.
Apoyo a la
Construccion
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENT A ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo NI B (SALRY E SHORR REGISTROS Interno Externo
\/
Plan de Subsecretario (a)
. . . Desarrollo .y
Direccionamiento . de Planeacion y
L vigente. Lo
Estratégico Politica. ogama .
. Entidades
. L Identificar los ceso 1
. ., Entidades Plan Estratégico . . Publicas.
Administracion Pablicas Lineamientos P requisitos legales y | Subdirector Todos los
del Sistema de ' y ambientales aplicables | Gestion del Suelo 03-FO796 procesos .
. de . Organismos de
Gestion . . . al proceso Matriz legal
Direccionamiento . control y
estratégico ambiental vigilancia
Gestion Juridica gIC0- | & ’
strigcion
Subsecretario (a)
‘ . ' Plan de de lan’e?wlon y Entidades
Direccionamiento Desarrollo Politica. 11
. . Publicas.
Estratégico vigente.
Entidades Identifi Subdirector(a) de | Caracterizacion Todos los Oreanismos de
Administracion Publicas. Plan Estratégico P | produéto ervicios Gestion del de los productos &
. . . - procesos control y
del Sistema de y Lineamientos delproc Suelo. y servicios. e
. . .y vigilancia.
Gestion Alta Direccion. A
Subdirector(a) de . ,
Ciudadania.
Apoyo a la
Construccion.
.. ., Entidades
. . . . Administracion o
Direccionamiento Subsecretario (a) . Publicas.
L e del Sistema de
Estratégico de Planeacion y Gestion
Entidades Identificar los riesgos Politica. Matriz de ) Organismos de
Administracion Publicas. y oportunidades del riesgos del . control y
. . Evaluacion, .. ;
del Sistema de proceso. Subdirector(a) de proceso , vigilancia.
. ., Asesoria y
Gestion Gestion del Meioramiento
o Suelo. ! : Entidad
& Certificadora.

Secretaria Distrital del Habitat
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
Subdirector(a) de =g
Apoyo a la
Construccion. \
Subsecretario
de Planeacion y
Identificacion Poljtica G03-FO796 Organismos de
Administracion | Organismos de de aspectos y 12. Identificar los Matriz de control y
del Sistema de control y evaluacion de P Aspectos e impactos e aspectos e Todos los vigilancia.
Gestion vigilancia. impactos ambientales del impactos procesos
ambientales proceso PG03-FO796 ambientales Entidad
(PG03-PRO1) Certificadora.
ubdirector (a) de
Apoyo a la
Construccion.
})Irri)\zlefrcsz?)r?e Comunicacion
’ oficial Externa o . . . Entidades
Direccionamiento L1
. Interna L Publicas.
Plan de Accion Estratégico
. del Proyecto de Concepto .
Entidades e evaluacion Organismos de
1 Inversion. (o
Publicas. . técnica control y
Direccionamiento . 7 mediante . . vigilancia.
Estratégico Propietarios, Plan Operatl)x ol 1:3%2(323 gf;ljgsslgz Subdirector (a) de Carta de Gestion Juridica
promotores y Inversio rocesos de la cadena Gestion del Suelo Intencion Propietarios,
Desarrolladores : ) p . diligenciado . promotores y
de  urbanismo vy Evaluacion,
., , Desarrolladores
. construccion, Asesoria 'y
Gremios . . . .
priorizando  acciones Mejoramiento .
ara  garantizar la .Grernlos y
par . PM02-FO816 ciudadania en
yectos articulacion .
. o Ficha de General
sociativos interinstitucional que rovecto
neradores de permitan la proyecto.
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
soluciones habilitacion de suelo e
habitacionales util  destinado  al lizacC1§
(PMO02-PR10) desarrollo de vivienda cidn’en
y otros usos en pro de ema de
una gestion urbana cion de
para la generacion del bdireccion
Habitat. Gestion de
Suelo Modulo
Proyectos
N Formato de
DTS/ Formado
Proyecto de Implementar 1 de Concepto/
Inversion. programacion de las formato de
comunicacion Entidades
Plan de Accién externa e interna . . . Publicas.
Direccionamiento
del Proyecto de Estratéeico
Entidades Inversion. Estudio juridico &
Publicas. de predios Organismos de
Plan Operativo incluidos en la control y
Dlreccmn’ar.mento o Ap}lal de Subdirector (a) de declaratoria de Gestion Juridica vigilancia.
Estratégico Propietarios, Inversion (POAI) - desarrollo
Gestion de Suelo . ..
promotores y prioritario Propietarios,
Desarrolladores | Procedimien (PMO02-FO376) . promotores y
- SR ; Evaluacion,
Seguimiento a Prioritarios, asi como , Desarrolladores
. . . - Asesoria y
Gremios cumplim de ) implementar los Publicidad de . .
. . Mejoramiento .

; mecanismos de Actos Gremios y
seguimiento al Administrativos ciudadania en
cumplimiento de la (PS06-PR06) General
funcién social de la

02-PR0O6) propiedad. Tramite de
actuaciones
administrativas
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
(PSN Y
\ 7
Apoyar y coordinar los
lineamientos
necesarios para
garantizar el desarrollo
adecuado de las Entidades
actividades que . . . Publicas.
Proyecto de . Documento Direccionamiento
- permitan la L. .
Inversion. ., . Técnico de Estratégico.
. formulacion efectiva
Entidades Soporte y todos .
1 . de Instrumentos d Organismos de
Publicas. Plan de Accion ., los documentos
Planeacion, enfocado control y
. . . del Proyecto de ., de soporte. s
Direccionamiento - en la gestion . -y Py vigilancia.
L Inversion. . . director (a) de (Actas de Gestion Juridica.
Estratégico L H | integral del hdb ., .
Propietarios, . Gestion de Suelo Reuniones, L
. . Propietarios,
promotores y Plan Operativo Listas de rormotores
Desarrolladores Anual de Asistencia, los Evaluacion, P y
. . como . , Desarrolladores
Gremios Inversion blicd en la oficios a Asesoria 'y
(POAI) o entidades y Mejoramiento. .
strital del ciudadanos Gremios y
(SDHT), y ciudadania en
documentos)
una General
rtieulacion estratégica
operativa acorde con
\, los objetivos
,\\-\ institucionales.
/ s N _ s . N
Entidades Ej ec1'1ta.r . el Comunicacion Dlreccmn’ar.nlento Entidades
11 seguimiento mediante Interna y/o Estratégico. 11
Publicas. . Publicas.
. . . a las actividades de . Externa
Direccionamiento . Subdirector (a) de
, . . H | monitoreo, -,
Estratégico Pl '‘Accidon lacid dlisi Gestion de Suelo .
Propietaricf &1 Proyecto de recopilacion y analisis Slstemg de . .
. de datos relevantes Informaciéon de | Gestion Juridica.
promotores y Inversion. . .
para medir el avance e Gestion del

Secretaria Distrital del Habitat
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Desarrolladores impactos de la Suelo{-Mgdulo™+"
Gremios Plan Operativo ejecucion de los Planes ahes parc Organismos de
Anual de Parciales Adoptados, control y
Inversion con el objetivo de a/de Evaluacion, vigilancia.
(POAI) evaluar la aplicacion lento de Asesoria y
del instrumento de ayahces de los Mejoramiento. Propietarios,
Procedimiento gestion urbana. planes parciales promotores y
seguimiento y adoptados Desarrolladores
evaluacion del
desarrollo y Gremios y
ejecucion de ciudadania en
planes parciales General
de desarrollo y/o
renovacion
urbana
(PM02-PR0O6)
Listado de \
Proyectos
técnicos
Listado de Entidades
Entidades Proveefiores o Publicas.
11 Inscritos . Comunicacion
Publicas. Subdirector (a) de )
. . oficial Todos los Proveedores
Todos los materiales e insumos Apoyo a la . .
.y ., informando la procesos. Inscritos.
procesos. Partes de construccion en el Construccion. .,
PMO02-FO8 aceptacion del
Interesadas. marco del
R . proveedor. Partes
Q. Mejoramiento
Otiza e e Interesadas.
Integral de Habitat
les del
Banco Distrital
¢ Materiales
entanilla Unica
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CcG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
dela =
Construccion -
VUC \
Acta de Reunion
del Esquema de
Mesa de
Soluciones.
Concejo de Ficha de ?ecltaEie I:llll;l 132
] inscripcion de qu
Bogota D.C. Mesa de
proyectos al Soluciones
Alcaldia Mayor | €S9uema de mesa (PM02-FO299)
de soluciones —
. Registro digital Entidades
Ministerio de y1 1
Vivienda, (PM02-FO355) Relacion de los Publicas.
Direccionamiento C1u4ad Y Ficha diagnoéstica Subdirector (a) de proyectos Constructor y/o
, . Territorio habitacionales Todos los
Estratégico. de proyectos H Apoyo a la rimordialmente 0CESOS Promotores de
Conereso de la inscritos al Construccion {’/IP VIS p Vivienda
Ereso esquema mesa de . . LY
Republica . e)Soluciones. inscritos en el
soluciones — Esquema de Partes
Entidades Registro Digital M;lsa de interesadas
Publicas. Soluciones,
tomado del
Partes "modulo de
interesadas seguimiento" de
la VUC.
arco de la
"Cadena de
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Tramites de e
Urbanismo y
Construccion”
(PM02-PR0O3)
Acta de Reunion
Concejo de del Esquema de
Bogota D.C. Mesg de . ,
Soluciones. Brindar asesoria,
Alcaldia Mayor acompafiamiento y
apoyo
Ministerio de Prpced.imien.t(’) de interinstitucional a lo Er}tiQades
Vivienda s1mp11ﬁga01pn, promotores y/ Repor.te de Publicas.
Ciudad y’ racionalizacion, constructores que seguimiento a
. . . L automatizacion y desarrollan ubdirector (a) de los tramites Constructor y/o
Direccionamiento Territorio . . . Todos los
Estratégico virtualizacion del | H | de vivie Apoyo a la torr,lado del Procesos Prorr.lo.tores de
Congreso de la proceso de gestion amites Construccion "modulo de Vivienda
Repiiblica tramites en de Ia seguimiento" de
relacionados con "¢ tramtites de la VUC Partes
. proyectos b y interesadas
];:)rll,l%ﬁiizs urbanisticos y de )gr " que
’ construccion en)surtir ante las
Partes (PMO02-PR11) difgrentes Entidades.
interesadas ’\\y
A\\
Concejo de Ljstado J Elaborar los Documento de Entidades
Bogota D.C. priofizado d documentos de propuesta de Publicas.
propuesta de | Subdirector(a) de | Simplificacion, Todos los
Direccionamiento | Alcaldia Mayor sdela H | simplificacion, Apoyo a la Racionalizacion Constructor y/o
Estratégico na de racionalizacion y/o Construccion y/o procesos Promotores de
Ministerio tramites de virtualizacion de Virtualizacion Vivienda
Vivienda, rbanismo y tramites y/o servicios de los tramites
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Ciudad y construccion” de la cadena de - Partes
Territorio susceptibles a urbanismo y interesadas
Simplificar, construccion.
Congreso de la | racionalizar y/o
Republica virtualizar.
Entidades Simplificacion,
Publicas. racionalizacion,
automatizacion y
Partes virtualizacion del
interesadas proceso de
tramites
relacionados con
proyectos
urbanisticos y de
construccion
(PMO02-PR11)
Listado de A
nuevas
funcionalidades
y/o servicios en
la VUC 4
Entidades Comunicegion \v Verificar el fiesarrollo Carta 'd’e Direccionamiento Entidades
L . 11 de las acciones de Intencion L 1
Direccionamiento Publicas. . . . o . Estratégico. Publicas.
Estratégico asistencia técnica diligenciado
definidas para los Subdirector (a) de (PM02-FO665 o Gestion Juridica. | Organismos de
., . proyectos vinculados a . PMO02-FO666)
Evaluacion, Organismos de , o Gestion de Suelo . control y
. la Secretaria Distrital Firmada ., .. ;
Asesoriay control y g Evaluacion, vigilancia.
. . .. . del Habitat, enfocando ,
Mejoramiento. vigilanci .. . Asesoria 'y
Carta de en la supervision y Ficha de . . S
., .y Mejoramiento. Propietarios,
Intencion evaluacion de las proyecto.
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
diligenciado acciones definidas en Actualizada cot™” promotores y
Propietarios, (PMO02-FO665 o el procedimiento. Desarrolladores
promotores y PMO02-FO666)
Desarrolladores i i ente Gremios y
_ Gremios PMO02-FO816 (PMO2- ciudadania en
Ficha de General
proyecto.
Actualizacion
Actualizacion informacion en
informacion en el el Sistema de
Sistema de Informacion de
Informacién de la la Subdireccion
Subdireccion Gestion de
Gestion de Suelo Suelo Modulo
Modulo Proyectos.
Proyectos
Ficha de la
encuesta de
A satisfaccion del
cliente en el
cierre de
proyecto
asociativo
(PM02- FO893)
Organismos de | Formato JeWTS/ | Verificar la Actualizacion de | Direccionamiento Entidades
Direccionamiento control y implementacion de la expedientes Estratégico. Publicas.
Estratégico. vigilancia. programacion de fisicos y
actividades requeridas | Subdirector (a) de digitales Organismos de
Evaluacion, Organismos de para llevar a cabo los | Gestion de Suelo (SiGES), control y
Asesoria y control y interna. estudios técnicos, asegurando que vigilancia.
Mejoramiento. vigilancia. juridicos y los documentos
MO02-FO376 administrativos estén Gestion Juridica. Propietarios,
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
Propietarios, Estudio juridico necesarios para nte = promotores y
promotores y de predios identificar y ados Desarrolladores
Desarrolladores | incluidos en la determinar los . Esto
declaratoria de inmuebles y areas : Evaluacion, Gremios y
Gremios desarrollo objeto de declaratorias Asesoria 'y ciudadania en
prioritario. de Desarrollo, rmato de Mejoramiento. General
Construccion 'y Uso TS, Formato
PS06-PR0O6 Prioritarios, asi como de Concepto.
Publicidad de supervisar y evaluar el Formato de
Actos seguimiento a la Comunicacion
Administrativos Funcién Social de 1 Externa e
(PS06-PRO6) Propiedad de lo Interna.
predios declarados, en Verificar la
PS06-PRO3 virtud de las s notificacion de
Tramite de definidas acuerdo con
actuaciones procedi to. procedimiento
administrativas PS06-PRO6
(PS06-PRO3) Publicidad de
Actos
& Administrativos.
7 s
Entidades ar el Direccionamiento }];:1;1;11?021:115%
Publicas. Documento plimiento de los Estratégico. '
. . . Técnico de\ lineamientos Reporte de
Direccionamiento . . .
L Organismos de | Soporte ydodos necesarios para cumplimiento de .
Estratégico. . o Organismos de
control y garantizar el desarrollo . cumplimiento de
U Subdirector (a) de . . . o control y
., vigilancia. . V |adecuado de Ilas L, los lineamientos | Gestion Juridica. g ;
Evaluacion, . Gestion de Suelo . vigilancia.
. actividades que para la gestion
Asesoriay L . :
. . Propietarios, permitan la urbana integral L
Mejoramiento. . .y . _ Propietarios,
promotores y cia, los formulacion  efectiva del habitat.
-y promotores y
Desarrolladofge 10s a de Instrumentos de Evaluacion, Desarrolladores
_ Gremios entidades y Planeacion, enfocados Asesoria y
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENT A ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo NI B (SALRY E SHORR REGISTROS Interno Externo
ciudadanos y en la gestion urbana \/Mejorarniento. Gremios y
documentos) integral del habitat. ciudadania en
\ General
Comunicacion
Interna y/o Entidades
Entidades Externa stema de Dlreccmr}ar.mento Publicas.
11 - Estratégico.
Publicas. . Informacién de
Sistema de . 5
., Verificar el Gestion del .
. . . . Informacion de . Organismos de
Direccionamiento | Organismos de . seguimiento 'y la Suelo -Modulo
L. Gestion del g . control y
Estratégico. control y evaluacion de los planes parciales ., - o
g ; Suelo -Modulo . Gestion Juridica. vigilancia.
vigilancia. lanes parciales v planes parciale 1 r(a) de
Evaluacion, p p adoptados, en el marcay Gestion de Suelo Ficha de L
Asesoriay Propietarios de las iQnes seguimiento de Propietarios,
. . ’ PMO02-FO727 . promotores y
Mejoramiento. promotores y . definidas avances de los .
Ficha de .. . Evaluacion, Desarrolladores
Desarrolladores. . procedim planes parciales .
seguimiento de Asesoria y
. avances de los adoptados Mejoramiento Gremios y
Gremios. . (PMO02-FO727) ' . ,
planes parciales ciudadania en
adoptados A General
(PM02-FO727) N
. 7
Er}‘udgdes Orden de compra
Publicas. . Paquete
de materiales :
. consolidado con .
. . . insumos d . o Proceso Supervisor e
Direccionamiento | Constructor y/o ‘ Realizar seguimiento a los soportes . . .
. . . . construc€ion . . Direccionamiento | Interventor de
Estratégico. Asistencia la informacion cargada . cargados en la L . .
.. ) .| Subdirector(a) de Estratégico la asistencia
Técnica por la  asistencia plataforma L
. A% L. Apoyo a la . técnica
Evaluacion, técnica de las ., Ventanilla . .,
. . Construccion o Subdireccion de
Asesoria y Proveedores dependencias de la Unica de la
. . ) . Apoyo a la Partes
Mejoramiento. Inscritos SDHT. Construccion Construccion Interesadas
(VUC) sobre la '
' Partes formando la compra
interesadas
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTIv S SPONS REGISTROS Interno Externo
aceptacion del =g
Entidades proveedor
Publicas.
Ciudadania \
Verificar la cantidad de
documentos de
Documento de propuestas de < : .
propuesta de Simplificacion, ]f,r}%iiiis
Simplificacion, Racionalizacion  y/o Renorte u '
. Racionalizacion Virtualizacion d P .
Entidades . ifegtor(a) de | periddico en la Organismos de
Todos los Pablicas y/o v tramites  presentado Svoala lataforma de Todos los control
procesos ' Virtualizacion de versus el listado poyoa f P ., procesos OMrory
los tramites de la rocedimient nstruccion planeacion de la vigilancia.
cadena de : Entidad
urbanismo y . Partes
O interesadas
construccion
Relacion de los li\aY seguimiento ReI')or'te de
proyectos a estion de seguimiento a
habitacionales aﬁatgn cento los tramites,
primordialmente P ’ tomado del .
1\\ sesoria 'y  apoyo "médulo de Organismos de
. . interinstitucional que . .. B control y
Todos los %Egﬂiizs se brinda en la gestion Sulflrsc(t)o;(.lag de segullgn\l/e[r}t((:) de vigilancia.
procesos ’ de los tramites en el Cogst};ucci(')n Todos los
marco de la "cadena de Reporte de procesos Partes
tramites de Urbanismo p interesadas
y construcciéon" que estado de
uimiento a los deben surtir ante las ejecigloe?cg)es 18
. diferentes Entidades. proye
mites tomado habitacionales
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
del "moédulo de primofdi ente=”
seguimiento" de
la VUC
Proyecto de
inversion
formulado
Plan de accion
del proyecto de
inversion
definido en el
. aplicativo de
. . Organismos de -,
Direccionamiento planeacion de la . . . .
Estratéoico Control y entidad Realiz el Direccionamiento Oreanismos de
g1c0. Vigilancia i ance | Subdirector (a) de Reporte de Estratégico. % ontrol
., : . n ‘de las | Gestion del Suelo | seguimiento en OOy
Evaluacion, Lineamientos de Y ., vigilancia.
. Departamento . . Plan de el aplicativo de Evaluacion,
Asesoria y . : Direccionamiento . . .
. . Administrativo L. proyecto de | Subdirector (a) de | planeacion de la Asesoria y
Mejoramiento. - estratégico. . . . . Partes
de la Funcion rsfon asociado al Apoyo a la entidad Mejoramiento. interesadas
Publica istema de Gestion. Construccion '
Informes d
Ciudadania

eguimiento
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
. . . . \/ . . .
Direccionamiento . Subsecretario (a) Direccionamiento
.. Organismos de - .
Estratégico. . . de Planeacion y Estratégico.
Control y Lineamientos de i Departamento
ey : . . . Politica. . .
.. ., Vigilancia Direccionamiento . . Mapawde #iesgos . ., Administrativo
Administracién L Realizar el monitoreo a Administracion s
. estratégico. . . Ceso y . de la Funcion
del Sistema de los riesgos y | Subdirector del Sistema de e
., Departamento A% . ., porte de ., Publica
Gestion. . . oportunidades del | Gestion del Suelo Gestion.
Administrativo roceso del proceso controles
., de la Funcion p p ' aplicados ., Partes
Evaluacion 1 . Evaluacion .
. Publica Mapa de riesgos . interesadas.
Asesoria y | Asesoria y
. . del proceso ] . .
Mejoramiento. . . stragcion Mejoramiento
Ciudadania
Lineamientos de
Direccionamiento .
. . . .. Subsecretario (a) . . .
Direccionamiento . estratégico. - Direccionamiento
L. Organismos de de Planeacion y .
Estratégico. [ Estratégico.
Control y Politica. .
Vieilancia Informes de Organismos de
Administracion & auditorias y Registro Administracion control y
1 Sistem lan . T 1 Sistem igilancia.
del S ste_’ ade Departamento pla eslde v Subdirector(a) de p oc_iuctos 0 del S ste_’ ade vigilancia
Gestion. .. . mejoramiento. ., salidas no Gestion.
Administrativo Gestion del Suelo
2 conformes Partes
., de la Funcion L, ., .
Evaluacion 1 Caracterizacion . Evaluacion interesadas.
. Publica Subdirector(a) de .
Asesoriay de los productos Apoyo a la Asesoria y
Mejoramiento . , servicios, . Mejoramiento
! Ciudadania y '\\’ Construccién L
X A
Direccionamiento . Y/ Subsecretario (a) Direccionamiento Entidades
L Organismos de . . oy L vy
Estratégico. Lineamientos de . de Planeacion y Estratégico. Publicas.
Control y . Verificar el o .
g : to . Politica. Seguimiento al
. ., Vigilancia . cumplimiento de los - ., .
Administracién 221CO v . normograma del | Administracion | Organismos de
. requisitos legales del .
del Sistema de proceso del Sistema de control y
., Departame: proceso. . ., s
Gestion. . . nformes de Subdirector (a) de Gestion. vigilancia.
Administrativ . .,
auditorias y Gestion del Suelo
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
de la Funcion planes de b’ Evaluacion Partes
Evaluaciéon Publica mejoramiento. Subdirector (a) de Asesoria 'y interesadas
Asesoria y Apoyo a la Mejoramiento
Mejoramiento Ciudadania Caracterizacion Construccion
de los productos
y servicios.
Normograma del
proceso
. . . . . Subsecretario (a) . . .
Direccionamiento . Lineamientos de .y Direccionamiento
. Organismos de . . . de Planeacion y .
Estratégico. Direccionamiento [ Estratégico.
Control y . Politica. .

o . Vigilancia estrategico. o . Organismos de
Administracion Hacer se Reporte de Administracion control y
del Slste_r’na de Departamento Infqrmc?s de v los. Subdirector (a) de avance del plan del Slst§ma de vigilancia.

Gestion. .. . auditorias y mejora; ., de mejoramiento Gestion.
Administrativo Gestion del Suelo DA
- planes de institucional. Partes
., de la Funcion . . }\ ., .
Evaluacion o mejoramiento. . Evaluacion interesadas
. Publica Subdirector (a) de .
Asesoria 'y Asesoria 'y
Mejoramiento Apoyoa la Mejoramiento
. Ciudadania Construccién '
. . . Subsecretario (a) Direccionamiento El}thades
Direccionamiento | Organismos de ., L. Publicas.
, . de Planeacion y Estratégico.
Estratégico. Control y -
.. : Politica. .
Vigilancia o Organismos de

L Hacer seguimiento a
Participacion y . Respuestas a S control y

) . las PQRS asignadas al . . Participacion y L
Relacionamiento Departamento . los peticionarios . . vigilancia.

. . proceso. Subdirector (a) de Relacionamiento
con la Administrativo .,
. , s Gestion del con la
Ciudadania. de la Funci Suclo Ciudadania
Publica ’ ’ Partes
interesadas

Secretaria Distrital del Habitat
Servicio al ciudadano: Carrera 13 No. 52-13
Sede Principal: Calle 52 No. 13-64
Teléfono: 601-3581600

Codigo Postal: 110231
www.habitatbogota.gov.co

PG03-PL03 V2
Pagina 22 de 31



http://www.habitatbogota.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

SECRETARIA DEL HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

VERSION: 13

CARACTERIZACION PROCESO

GESTION URBANA PARA LA GENERACION DEL HABITAT

FECHA: 19/05/2025

CODIGO: PM02-CP01

—

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
Administracion Ciudadania Subdirector(a) de b’ Evaluacion
del Sistema de Apoyo a la Asesoria 'y
Gestion. Construccion. Mejoramiento
Evaluaciéon
Asesoria y
Mejoramiento
Lineamientos de
Direccionamiento . Direccionamiento . . .
Estratégico Organismos de estratégico Direccionamiento
’ Control y ’ Estratégico.
Administracion Vigilancia Planes de 1re9‘f0r (2) de . ., Organismos de
. o Gestion del Administracion
del Sistema de Auditoria Atender lagsaud 2] . control y
., Departamento . ' Suelo. Informes de del Sistema de L
Gestion. - . V | internas te que . ., vigilancia.
Administrativo se re 1 aNeroceso auditoria. Gestion.
de la Funcion " | Subdirector(a) de
Evaluacion Publica Herramientas de A\ Apoyo a'lra Evalua(:‘lon
. Construccion. Asesoria y
Asesoria y . , control y . .
. . Ciudadania o Mejoramiento
Mejoramiento seguimiento
< Subsecretario (a)
: ) de Planf: aciony Matriz de Entidades
Mdtriz de Politica. 11
.. . Evaluar los Aspectos e aspectos e Publicas
Administracién . . .
. impactos ambientales impactos Todos los
del Sistema de v .
Gestion del proceso PGO3- Subdirector(a) de ambientales procesos
’ FO796. -, PG03-FO796 Organismos de
Gestion del
control y
Suelo. NS
vigilancia
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Subdirector(a) de =g
Apoyo a la
Construccion.
Equipo PIG \
Carta de
Intencion
diligenciado
(PMO02-FO665 o
PMO02-FO666) Analizar los resultados
Firmada obtenidos en e
desarrollo de 1 .
. PMO02-FO816 asistencia técnica a EPtldades
Entidades . Publicas.
S Ficha de proyectos d e
Publicas. royecto seguimient
proyecto. _ seeul] Direccionamiento | Organismos de
Actualizada con identific .
corte al 31 del oportuftia de Estratégico. control y
Organismos de . . Subdirector(a) de Plan de vigilancia.
. . mes m ajustar las . . . ., o
Direccionamiento control y . . Gestion del Mejoramiento | Gestion Juridica.
L . ; inmediatamente A Accl ndo sea D
Estratégico. vigilancia. . Suelo. del proceso. Propietarios,
anterior ne € .,
o, Evaluacion promotores y
S Actualizacion letheéntar .
Propietarios, . - . . Asesoria y Desarrolladores
informacion en e eednismos efectivos . .
promotores y . . Mejoramiento
Sistema de supervision para .
Desarrolladores o Gremios y
. Informacion de asegurar que  las . p
Gremios . , = ciudadania en
actividades se
i6 General
desarrollen conforme a
los lineamientos
establecidos
de la
ncuesta de
tisfaccion del
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
cliente en el e
cierre de
proyecto
asociativo
(PM02- FO893) \
Ajustar las actividades
programadas para el
establecimiento de
Actualizacion de plazos mediante la
expedientes aplicacion de Entidades
. fisicos y digitales metodologias técnica . e
Entidades . . . Plan de mejora Publicas.
1 (SiGES), y administrativas qu .
Publicas. . actualizacion de
asegurando que garanticen resultados o . . . .
los documentos precisos a procedimiento D1reccmnarp1@nto Organismos de
estén ciecucion PM02-PR0O6 Estratégico. control y
Organismos de . jeed Subdirector(a) de | procedimiento vigilancia.
. . . debidamente activida, . o . o
Direccionamiento control y firmados A Gestion del de seguimiento | Gestion Juridica.
Estratégico. vigilancia. aprobados lg]sto Suelo. al cumplimiento Propietarios,
in};c)lu o Foﬂnato de la Evaluacion promotores y
Propietarios, de D"}IS. Formato declaratoria de Asesoria y Desarrolladores.
promotores y de Co’nce to desarrollo o Mejoramiento
Desarrolladores pto- construccion Gremios y
Gremios oo prioritaria ciudadania en
Formato de oritarios en los General
Comunic ié&\y plazos establecidos
Externa a. ) para  supervisar y
detectar oportunidades
de mejora y realizar
ajustes necesarios.
Entidades Documentar hallazgos | Subdirector(a) de | Actualizacion de | Direccionamiento Entidades
Direccionamiento Pablicas A | Y generar informes que Gestion del Lineamientos Estratégico. Pablicas
Estratégico. creto 555 de evidencien el Suelo. de la Politica '
2021 POT, cumplimiento y publica de Gestion Juridica.
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
Decreto Distrital permitan  identificar Gedlionde ==
Organismos de | 561 DE 2022 y el oportunidades de Hj Evaluaciéon Organismos de
control y Decreto Distrital mejora, mediante Asesoria y control y
vigilancia. 601 de 202 supervision, validacion Mejoramiento. vigilancia.
y monitoreo de las
Propietarios, actividades de apoyo y Propietarios,
promotores y la coordinacion de los promotores y
Desarrolladores lineamientos Desarrolladores
Gremios estratégicos para el
apoyo a la formulacion Gremios y
de Instrumentos d ciudadania en
Planeacion, enfocado General
en la gestion urbana
Entidades Act.uahzacmn: L . . . Entidades
11 Sistema de . Actualizacion | Direccionamiento -
Publicas. ., r ajustes o L Publicas.
Informacion de Y del Estratégico.
., oras basadas en los o
Gestion del S e procedimiento
-Modulo esultados del andlisis, seguimiento Gestion Juridica
Organismos de g’ del seguimiento y la | Subdirector(a) de guimiento y " | Organismos de
L . - s, evaluacion del
Direccionamiento control y evaluacion de los Gestion del control y
, . SR A . desarrollo y L
Estratégico. vigilancia. planes parciales Suelo. . ., vigilancia.
ejecucion de
adoptados, . .,
S ) planes parciales Evaluacion S
Propietarios, supervisando cada . Propietarios,
de desarrollo y/o Asesoria y
promotores y. etapa del .y . . promotores y
de los - renovacion Mejoramiento.
Desarrolladofge . procedimiento  para Desarrolladores
. anes parciales . urbana
Gremios detectar oportunidades
adoptados
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADA ACTIVIDADE RESP ABLE
Interno Externo N S cG CTiv S SPONS REGISTROS Interno Externo
de mejora y realizar =g Gremios y
ajustes necesarios. ciudadania en
\ General
Reporte de
seguimiento a los
tramites, tomado
Direccionamiento del "moédulo de
Estratégico. seguimiento" de Administracion Entidades
la VUC . Publicas.
. .y del Sistema de
Administracién Generar planes d Gestion
del Sistema de Entidades Reporte de me'oramielfto 4 parti stién del Plan de ' Organismos de
Gestion. Publicas. estado de A deJ los i P os Suelo Mejoramiento Evaluacion control y
ejecucion de los o ’ del proceso. . vigilancia.
Evaluacion proyectos recibidos . A'sesorl'a Y
L L7 Subdirector(a) de Mejoramiento. .
Asesoria y habitacionales Apovo a la Entidad
Mejoramiento. primordialmente Corlljs tZucci()n certificadora.
VIP y VIS), )
tomado del A
"moddulo de
seguimiento"” de
la VUC
Administracion '\ Sdl;b;?:rrlzirilgn(a) Administracion Entidades
del Sistema de Politica Y del Sistema de Publicas
Gestion. Entidades Secuiffiiohto ) ’ Gestion.
Publicas. o r%n ama del Actualizar el Subdirector(a) de Normograma Organismos de
A | normograma del Gestion del Suelo del proceso Evaluacion, control y
Evaluacion, Partes Q proceso actualizado. Asesoria y vigilancia
Asesoria y interesadas . Mejoramiento.
Mejoramiento. Suliihrjcgoz(l? de Entidad
poyoa e certificadora
Construccién
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Mapa de riesgos e
del proceso y
reporte de
controles
aplicados Administracion
del Sistema de
Resultados de Gestion.
. ., o Departamento
Administracién Auditorias . .
. . ., Administrativo
del Sistema de . Administracion S,
., Entidades . . . de la Funcion
Gestion. e Informes de Ajustar riesgos, del Sistema de 1o1s
Publicas. . . Mapa de ., Publica
monitoreo de oportunidades ) Gestion.
., . . A Riesgos
Evaluacion, administracion de generando  controle . .
, Partes . . ajustados Organismos de
Asesoria y . riesgos de cuando sea pertinente.
. . interesadas - ., control y
Mejoramiento. gestion, Sy Evaluacion, .. ;
., Construccion , vigilancia.
corrupcion y Asesoria y
seguridad digital Mejoramiento
Informe de
monitoreo de A
estado de las
acciones de
mejoramiento Y
Plan de
Desarrollo P)ﬁ\\y Subsecretario (a) L .
. . . Direccionamiento .
Direccionamiento . de Ordengmignto de Planeacion y .. Organismos de
.. Entidades . . Estratégico.
Estratégico. L1 Redefinir el plan de Politica. .y control y
Publicas. . Plan de Accidn o
accion de las metas . vigilancia
., A . del Proyecto de Evaluacion,
Evaluacion asociadas a los . .
. Partes . Inversion. Asesoria 'y
Asesoria 'y . proyectos del proceso | Subdirector(a) de . .
. . interesadas ., Mejoramiento.
Mejoramiento G Gestion del Suelo
habitat
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PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
Interno Externo ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE REGISTROS Interno Externo
Resultados de Subdirector(a) de e
Auditorias Apoyo a la
Construccion
Reporte de

seguimiento en el
aplicativo de
planeacion de la
entidad

DOCUMENTOS DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo

Véase caracterizacion de
Expedientes de predio
Seguimiento a Plan
Gestion y seguimi

PRODUCTOS Y SERVICIOS:

RECURSOS:

POLITICAS DE OPERA

umeral 4. Lineamientos o politicas de operacion en los procedimientos asociados al proceso
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CONTROL DE CAMBIOS (\
o
Fecha
Modificacion Version Descripcion del cambio
(aaaa/mm/dd)
Se realiz6 una modificacion total al documento, de acuerdo a 1 lineaWs establecidos en el marco del ciclo
PHVA y que son atafiibles al proceso de Gestion de Solucion abitacionales, identificando cada una de las
2019/12/06 9 . : . .
actividades que hacen parte de este ciclo, los responsables as y/o registros que se generan en cada
actividad.
Se realiz6 modificacion de acuerdo con los lineamientos act os del PG03-IN45 Instructivo para Elaborar la
Caracterizacion de un Proceso y que son atgii oceso de Gestion de Soluciones Habitacionales,
identificando cada una de las actividades de » interrelacionandolas en el ciclo del PHVA, con sus
2022/03/04 10 respectivas entradas, responsables y salida
Ademés, se realizd modificacion a la desc /o redaccion de los siguientes items del documento: objetivo
de la caracterizacion, alcance, activi iclo PHV A), responsables y requisitos normativos, alineados al hacer
y necesidades del proceso.
Se realizo el ajuste de una p objetivo. Asi mismo se ajusto el alcance, y se ajust6 unas salidas con sus
respectivos codigos. Se a os numerales de la norma ISO 9001:2015 y de 1la ISO14001:2015. Dentro del
2022-12-09 11 . . .. . . . ;
Planear y el verificar sg incl tividades para la inclusion del tema ambiental en el proceso. Se agreg6 la
relacion de productos.y del proceso.
Se realizd modifieacion delas actividades en razon a la entrada en operacion del modulo tecnoldgico Banco
) disponible en la plataforma tecnolégica Ventanilla Unica de la Construccion.
2023-12-18 12
dificacion a la descripcion y/o redaccion de los siguientes items del documento: Alcance,
s y salidas
mbre del mapa de procesos, en atencion a la modificacion de diciembre de 2024 y la descripcion
e ajustan las actividades en el marco del ciclo PHVA. Asi mismo, se revisan y ajustan los
2025/05/19 13 . . ..
oveedpres internos y externos, entradas, responsables, salidas y usuarios internos y externos en el marco de la
ioh actual del proceso.
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Elaboro

Reviso

Aprobo

Firma:

Firma:

Firma; \)
)

Nombre: Brighitte Amparo Parra Melo.
Cargo: Contratista Subdireccion de Gestion de
Suelo.

Nombre: Rodrigo Ernesto Carrasc
Enriquez.
Jaime Olaya Amado.

Firma:

Nombre: Jenny Liliana Camacho Angel
Cargo: Contratista Subdireccion de Gestion del
Suelo

bre: Redy Adolfo Lopez Lopez.
argo: Subsecretario de Planeacion y
Politica.

Cargo: Subdirector Ges@

Firma: Q
Nombre] @ ya Amado
Carg owde Apoyo a la

Firma:

Nombre: Sara Natalia Casallas Rodriguez.
Cargo:

Contratista Subdireccion de Apgy
Construccion. AD/\
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