VERSION: 9
N, CARACTERIZACION PROCESO FECHA:
ALCALDiA WAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION 26/12/2023
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT POS_CPOI

Gestionar la implementacion, mantenimiento y mejora de la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad y
Ambiental bajo los estandares del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG vy los requisitos legales

OBJETIVO: las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 y partes interesadas, a través de lineamientos, asesorias,
divulgacion y monitoreos de segunda linea de defensa, con el fin de fortalecer la gestion institucional de la
Secretaria Distrital del Hébitat.

Inicia con la validacion y documentacion de los lineamientos para la implementacion, mantenimiento y mejora
del Sistema de Gestion de Calidad y Ambiental, continlia con la ejecuciéon de los planes de accion,

ALCANCE: acompafiamiento a los procesos y monitoreo como segunda linea de defensa y finaliza con las acciones de
mejora continua al Sistema.

RESPONSABLE

(LIDER): Jefe Oficina Asesora de Planeacion

BASE LEGAL: Véase Normograma y Matriz de requisitos legales ambientales

REQUISITOS

NORMATIVOS: ISO 9001:2015 (Numerales 4.1, 4.2,4.3,4.4,5.1,5.3,6.1,6.2,63,7.1,7.2,7.3,74,7.5, 8.4,9.1,9.2,9.3, 10)

ISO 14001:2015 (Numerales 5.3, 6, 6.1, 6.2, 7.5, 8, 9.1)

POLITICA(S) MIPG Planeacion Institucional, Fortalecimiento Organizacional y Simplificacion de Procesos, Seguimiento y
DEL PROCESO: Evaluacion del Desempetio Institucional, Gestion de Conocimiento y la Innovacion, y Control Interno
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ALCALDIA MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION _
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03-CPO1
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS | CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Comité Institucional
de Gestion y
Desempeiio Politica y Objetivos
del Sistema de
Comité Institucional Gestion de Calidad PG013 'MM%,6 .
de Coordinacion y Ambiental 1. Validar y documentar los Manual de Calidad Eptldad
. . ’ certificadora
del Sistema de lineamientos para la PG03-MM40
Control Interno Objetivos implementacion, M I Gestis Comité Entidad
Estratégicos mantenimiento y mejora del Jefe Oficina ilumabietft?; on Institucional de P?’R)li:azs
Comité Sistema de Gestion de Asesora de Gestion y
Directi . : . . 4
irectivo P Cahdasi y Ambiental bajo Planeacion Plan Institucional Desempeiio Secretaria
Departamento los estandares del Modelo . S
L . . . -, . de Gestion Distrital de
Administrativo de Lineamientos Integrado de Planeacion y Equipo Ambiental PIGA Ambiente
la Funcién Publica Nacionales y Gestion y las normas ISO (MIPG y PIGA) Todos los
- DAFP Distritales para la 9001 y 14001 en la . . procesos .
. . e Lineamientos Organismos de
implementacion de Secretaria Distrital del documentados en conirol
Alcaldia Mayor | MIPG, Gestion de Habitat- SDHT. ade ontrot y
, . los procedimientos vigilancia
de Bogota- Riesgos y de los del proceso
Secretaria General | Sistema Gestion de P
Calidad y
Secretaria Distrital Ambiental
de Ambiente
Plan de Desarrollo
Distrital
Secretaria Distrital .
de Hacienda PGO1-PR18 . .y Plan de ACC]O.“ de Ciudadania
o 2. Definir el plan de accion la meta definida-
Procedimiento del proceso (metas del en el aplicativo de
Proceso Secretaria Distrital Formulacion y P . ., Jefe Oficina plicatty Proceso Organismos de
L . . o proyecto de inversion y planeacion de la Lo .
Direccionamiento de Planeacion seguimiento al plan | P - Asesora de . Direccionamient Control y
L ., metas de gestion) de . entidad - . :
Estratégico de accion de los Planeacion o Estratégico Vigilancia
. acuerdo con los
Alcaldia Mayor proyectos de . . S .
. . - lineamientos institucionales. Plan Operativo
de Bogota- inversion Anual por Proceso
Secretaria General porp
Presupuesto de la
vigencia
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ALCALDIA MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION _
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03-CPO1
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR - USUARIO
ENTRADAS |CG ACTIVIDADES RESPONSABLE BELIIDAR)
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Resultados de la
Departamento medicion del
Administrativo de Desempeiio
la Funcion Publica Institucional - R bles d
-DAFP (FURAG) vigencia eli‘?;lﬁﬁﬁffs ¢
teri .
anterior 3. Definir el Plan de En,tld.a des
DAFP . i ., . Plan de Todos los Publicas
Entidades lideres Lineamientos Adecuacién y Jefe Oficina Adecuacion y procesos que
de Politi Nacionales y P Sostemb_lhdad de manera Asesora.de Sostenibilidad tienen acciones | Organismos de
¢ Politicas. Distritales para la conjunta con los Planeacion anrobado en el plan control
Alcald}a Mayor fle implementacién responsables de las politicas P p i ilanci};
Bogogl-Secrletarla MIPG Equipo g
cnera (PIG A)
Proceso Informe
Evaluacion, semestralizado del
Asesoria 'y Sistema de Control
Mejoramiento Interno
Entidades
Lineamientos Publicas
distritales para la 4 Formular ¢l Plan Jefe Oficina
Alcaldia Mayor formulacion, . .y Asesora de Planes PACA y Todos los Organismos de
.y Institucional de Gestion -
concertacion, P Ambiental (PIGA) y del Planeacion PIGA aprobado procesos que control y
Secretaria Distrital | implementacion, Plan de Accién Cuat}r]ienal tienen acciones vigilancia
del Ambiente evaluacion control Ambiental (PACA) Equipo Acta de Comité en el plan
y seguimiento del ’ (PIGA) Secretaria
PIGA y PACA Distrital de
Ambiente
Alcaldia Mayor de | Lineamientos sobre Comité
Bogota-Secretaria | funcionamiento de Sectorial de
General instancia Jefe Oficina - Gestion y
- . Plan de accion del 2
5. Disefiar plan de accion Asesora de Comité Sectorial Desempeiio
Propuestas de del Comité Sectorial de Planeacion -
L P - ~ de Gestion y Despacho . .
. actividades para Gestion y Desempefio por N Ciudadania
Entidades del . . . Desempefio por
sector conformar el plan vigencia Equipo vigencia
de accion de la (PIGA) Alcaldia
instancia Mayor de
Bogota-
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ACALO AR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION :
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03-CPO1
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR - USUARIO
ENTRADAS CcG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Secretaria
General
.. L. Gestlona}ry las sohc1tu.c1es Documentos del Entidades
Solicitud de de creacion, anulacion, . 1
- ., . -, . Sistema de Publicas
creacion, anulacion modificacion de los Jefe Oficina Gestion- MIPG
o modificacion de documentos del Sistema de Asesora de controlados Oreanismos de
Todos los documentos a H Gestion-MIPG conforme a Planeacion Todos los % ontrol
procesos través de Mapa las disposiciones del PG03-FO389 procesos vi ilanci};
Interactivo Web procedimiento PGO03-PRO5 | Equipo MIPG - Listado Maestro de &
Elaboracion y control de PIGA .
. Documentos Entidad
documentos en el Sistema de . .
Gestion actualizado certificadora
Solicitud de
Todos los creacion,
procesos actualizacion de los PG03-FO401
mapas de riesgos Mapas de riesgos
Comité e de los procesos,
Institucional administracion de creado o |
ddeCCOOrdllr;amon riesgos de la SDHT 2. Gestionar y realizar el actualizado Todos los ]?)IEL??C(LZS
¢ Control Interno acompafiamiento en la . procesos
PG03-IN8S identificacién y Jefe Oficina PQ03-FQ824 .
Instructivo para la administracién de riesgos Asesora de Matriz de riesgos y Comité Organismos de
creacion del H asi como las actualizacionés Planeacién oportunidades Institucional control y
conte?(to en la de la politica de Equipo MIPG SGA de Coordinacion vigilancia
Proceso . e?t'da‘?? administracion del riesgo de quip iy de Control .
Ad L. X ., 1dent1ﬁca010n de la El’ltldad POlltlca de Interno Entldad
ministracion riesgos y Administracion del certificadora
del (S}Sst;gl: de oportunidades Riesgo actualizada
ambientales
Matrices de riesgos
PGO03-FO821 consolidadas
Matriz de contexto
interno y externo
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ALCALDIA MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION _
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03-CPO1
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR - USUARIO
ENTRADAS CcG ACTIVIDADES RESPONSABLE SALIDAS
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
PGO03-PR06
Procedimiento para
la Administracion
del Riesgo.
3. Gestionar las solicitudes Entidades
Solicitud de de actualizacion de la Normograma Publicas
- i normatividad de la SDHT y Jefe Oficina actualizado
creacion, anulacion L, .
Todos los o modificacién de apoyar su consolidacion de Asesora de Todos los Organismos de
H [acuerdo con lo dispuesto en Planeacion PG03-FO810 control y
procesos documentos a | dimi PGO3 Matriz d procesos - vilanci
través de Mapa el procedimiento. - . Matriz de vigilancia
. PR04  Identificacion y | Equipo (MIPG) requisitos legales
Interactivo Web
evaluacion periddica de lo ambientales Entidad
legal. certificadora
PG03-MM26
Manual de Calidad PGO3_1.:O796
Matriz de
PG03-MM40 identificacion de Entidades
Manual Gestion gspectos ¢ Publicas
Ambiental impactos
Proceso ambientales .
. . 4. Implementar, mantener y . Todos los Organismos de
Administracion o . . Jefe Oficina
. Plan Institucional mejorar del Sistema de procesos control y
del Sistema de . ., . Asesora de PG03-FOS810 .. :
Gestion dq Gestion Gestion de Calidad y Plancacién Matriz de vigilancia
Ambiental PIGA H | Ambiental bajo los requisitos lecales Comité
estandares del  Modelo Equino MIPG - qarnbiental%:s Institucional Secretaria
Lineamientos Integrado de Planeacion y q Il)’l GA Normogerama de Gestion y Distrital del
Documentados en Gestion. & Desempefio Ambiente
los procedimientos actualizado
del proceso Entidad
Organizacion Programas del certificadora
In tefr?aciz(?lfa(l) de Requisitos ISO PIGA
Normalizacion 9001:2015 e ISO implementados
1SO 14001:2015
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ACALO AR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION :
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT POS'CPOI
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Acta de revision
PACA y PIGA por la Direccion
aprobado.
Comité Certificacion y
Institucional Plan de adecuacion seguimiento a los
de Gestion y y Sostenibilidad Sistemas de
Desempefio Gestion
Plan Estratégico Piezas
comunicativas
Organizaci(’)n 5. Realizar el
Internacional de Requisitos acompafiamiento para PGO3-FO588
Normalizacién I1SO 9001:2015 caracterizar los productos y Caracterizacién de
1SO servicios de la Entidad, asi los productos
como la identificacion de las Jefe Oficina spervicios y Procesos
Cunctriacionde ||l 1o soniomes, de| - seors b Misonds | e
los procesos _ i
P el documento PG03-PR09 Pngn};r?)fw Procesos certificadora
Procesos que ofrecen Documentos y Procedimiento  para la| Equipo (MIPG) alizacis Estratégicos
productos y servicios i identificacion de requisit Materializacion
normatividad equisitos salidas no
aplicable a los de productos y servicios y el conformes
procesos control de Salidas No
Conformes.
PG03-FO725 Todos los
6 Acompafiar la Jefe Oficina Formato para 0CESOS
PG03-PR10 f(;rmulacién P hacer Asesora de gestion de cambios P
Procedimiento para . Y Planeacion en la SDHT . Entidad
Todos los procesos L . seguimiento a los planes de Comité .
gestion del cambio . . aprobado L certificadora
en la SDHT gestion del cambio Equipo (MIPG - Institucional
formulados en la entidad. d II)’I GA) Evidencias de de Gestion y
monitoreo Desempeio
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ALCALDIA MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION -
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03-CP01
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS |CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
PG03-FO801
semmmientoa | Todos los
Pf(igfiiﬁlli{elnlto Jefe Oficina indicadores en la procesos Entidad
- 7. Acompaiiar la Asesora de SDHT . certificadora
Formulacién y - .y Comité
Todos los procesos seguimiento de los | H formulac1on d.e los Plancacion Institucional
o indicadores de gestion de los PG03-FO680 " Entes de
indicadores de . . de Gestion y
estion procesos. Equipo (MIPG- Formulacion y Desempeiio Control y
& PIGA)) seguimiento P Vigilancia
indicadores de
gestion
8. Realizar monitoreos de C omite
. Institucional de
segunda linea de defensa Coordinacién del
PG03-FO401 para los asuntos de: .
. Sistema de
Mapas de riesgos de Informes de
. . Control Interno
los procesos 8.1 Riesgos y monitoreo de .
Todos los . .. -, Entidades
0CESOS H oportunidades de administracion de Comité Pabli
p Evidencias de conformidad con el riesgos de gestion L ubhieas
. s, L - Institucional
ejecucion de procedimiento PGO3- y corrupcion i .
. - de Gestion y Organismos de
controles y acciones PR0O6 Procedimiento para . 9
e -, Jefe Oficina Desempefio control y
la  Administracion  de N
Riesgos Asesora de vigilancia
Planeacion Todos los
procesos Secretaria
8.2 Actualizacion de los| Equipo (MIPG) Distrital del
requisitos legales de los Ambiente
Todos los Normograma de procesos de confqrmldad Normograma Todos los .
H con el procedimiento : Entidad
procesos los procesos PGO3-PRO4 Identificacion actualizado procesos certificadora
y evaluacion periodica de
lo legal.
PG03—FQ§80 8.3 Indicadores de gestion PGO3-FOR01 Todos los
Todos los Formulacién y de los procesos de . procesos
.. H . Inventario y
procesos seguimiento conformidad con el seouimiento a
indicadores gestion procedimiento PGO03- £ Comité
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ALCALDIA MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION _
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03-CPO1
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS |CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
PR11  Formulaciéon y indicadores en la Institucional
seguimiento de los SDHT de Gestion y
indicadores de gestion. Desempeilo
8.4 Materializacion de Procesos due
Salidas no conformes de PG03-FO697 o frecer?
los procesos de Control roductos
PG03-FO588 conformidad con el Materializacion pserviciosy
Procesos que ofrecen Caracterizacion de H documento PG 03-PR09 salidas NO
productos y servicios productos y Procedimiento para la conformes Comité
servicios identificacion de S
.. Institucional
requisitos de productos y Informe del .
L . de Gestion y
servicios y el control de monitoreo Desempefio
Salidas No Conformes. P
8.5 Planes de gestion del Entidades
PGO3-FO725 cambio (_ie los procesos de PGO03-FO725 Piblicas
Todos los Formato para conformidad con el Fprmato para
., . H documento  PG03-PR10 gestion de cambios . .
procesos gestion de cambios o . Comité Organismos de
Procedimiento para Jefe Oficina en la SDHT N
en la SDHT - . - . Institucional control y
gestion del Cambio en la Asesora de diligenciado . N
SDHT Plancacién de Gestion y vigilancia
Todos los . Desempeio
. . Secretaria
Procesos Evidencia de las 8.6 . Pnlan de accién | Equipo (MIPG - Todos los Distrital del
acciones Institucional, Plan de PIGA) Reportes / 0CESOS Ambiente
Comité H Adecuacion y Informes del p
Instltuc?(r)nal Planes aprobados SOSteH,lb.llldad y Plan monitoreo Entidad
de Gestion y Estratégico .
Desempeiio certificadora
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ALCALDIA MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION _
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03'CP01
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Circular sobre la
Departamento medicion del II}dlCG 9. Gestl.op,ar el reportAe para DAFP
Administrativo de de.De.sempeno la medicion del. qulce de .
la Funcién Péblica Institucional de la Desempeiio Institucional de Jefe Oficina Entidades
(DAFP) vigencia la Secretaria Distrital del Asesora de Certificado de Piblicas
Todos los procesos Aplicativo FURAG | H | Héabitat con todos los Planeacion diligenciamiento
Alcaldia Mayor de responsa bles 'y actores . FURAG Organismos de
, . Insumos para la institucionales que dan| Equipo (MIPG)
Bogota — Secretaria . fo control y
General medicion del Indice respuesta a las preguntas del vieilancia
de Desempefio FURAG. &
Instituciona
PG03-PRO1
Identificacion de
aspectos y
evgluacmn de Jefe Oficina PG03-FO796
Proceso impactos 10. Apoyar en la Asesora de . .
e .y ; . . . -, Matriz de Aspectos Secretaria
Administracion ambientales identificacion los aspectos e Planeacion Todos los o
. H |. . e Impactos Distrital del
del Sistema de impactos ambientales de los Ambientales procesos Ambiente
Gestion PGO03-FO796 procesos. Equipo formato STOR}II\/I
Matriz de Aspectos (PIGA)
e Impactos
Ambientales
PG03-MM26
Proceso Manual de Calidad
Administracion Entidad
del Sistema de PG03-MM40 e
- - . Informes de Publicas
Gestion Manual Gestion . oo, Jefe Oficina o
Ambiental 11. GF:stlonar las audlt.orlas a Asesora de auditoria .
los sistemas de gestion de Planeacién Todos los Organismos de
PEO.I ‘PRO7 H | calidad y ambiental. Evidencias 0CESOS control y
Procedimiento de . socializacion p vigilancia
Seguimiento, M PE(?ulr;’(;GA informes de
Auditor interno Aseguramigpto y ( y ) auditoria Entidad
Evaluacién certificadora
Independiente
Formatos asociados
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DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03_CP01
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Documentos del
proceso publicados
Todos los on el mapa
Interactivo
procesos
Registros y
evidencias
o, | e
Normalizacion IS0 9001: 2015 ¢
ISO 14001:2015
ISO
Plan de accion
Comité Se;’foriales Entidades
. de Gest1013 y Jefe Oficina Publicas
Entidades del Desempefio 12. Estructurar y acompariar Asesora de
Sector ., el desarrollo de las sesiones Planeacion Actas de reunion Organismos de
Informacién para H de los Comités de las sesiones con Todos los control y
tratay en las Institucionales y Sectoriales Equipo sus anexos procesos vigilancia
sesiones de Gestion y Desempefio | (MIPG y PIGA)
Informacion para Entidad
Todos los procesos tratar en las certificadora
sesiones
1. Presentar al Comité Presentacion }?)rgll;li?ie:
Informacién sobre Institucional de Gestion y Jefe Oficina revision por la
entradas definidas Desempefio la Revision por Asesora de direccion Oreanismos de
Todos los en las ISO v la Direccion de los Sistemas Planeacion Todos los gcontrol
procesos 9001:2015 e ISO de Gestion, de conformidad Acta Comité procesos il y
14001:2015 con las disposiciones del | Equipo MIPGy Institucional de vigtiancia
numeral 9.3.2 procedimiento PGO03-PRO7 PIGA Gestion y .
Revision por la direccion. Desempeiio E}qtldad
certificadora
2. Realizar el seguimiento al Jefe Oficina Reporte de Proceso
Proceso Plan de accion plan de accion de las metas Asesora de seguimiento en el Direccionamient Entidades
Direccionamiento formulado del V |del proyecto asociado al Planeacion aplicativo de Publicas
Estratégico proyecto- Sistema de Gestion de planeacion de la Es tra(t)é ico
Calidad y Ambiental - Equipos OAP entidad JPS7 &
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ALCALDIA MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION _
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03-CPO1
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS |CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
en el aplicativo de Modelo  Integrado  de Organismos de
planeacion de la Planeacion y Gestion de control y
entidad acuerdo con los lineamientos vigilancia
institucionales
Entidad
Evidencias del certificadora
Proceso avance de la
Administracion ejecucion de las
del Sistema de actividades del plan
Gestion de accion de las
metas
3. Realizar el seguimiento al
Comité cun_lphmlento de las Certificado del Comité S.e cretaria
. acciones de los planes del L Distrital de
Institucional Sistema de Gestion reporte Plataforma Institucional Ambiente
de Gestion y PACA aprobada . iy Jefe Oficina Storm de la de Gestion y
~ Ambiental asi: N -
Desempetio Asesora de secretaria Distrital Desempeio .
. . . . Entidades
Evidencias de v 31 PACA con frecuencia Planeacion de Ambiente Piblicas
Todos los ejecucion de las ’ X (PIGA y PACA) Todos los
. semestral, incluye .
procesos que acciones del PACA L. Equipo PIGA procesos que .
. . seguimiento a todas las . . Organismos de
tienen acciones . Informe o reporte tienen acciones
en el plan metas y - acciones de " los de seguimiento en el plan co I.ltml y
proyectos de la entidad con vigilancia
componente ambiental.
Comité . Secretaria
. . Comité S
Institucional 3.2 PIGA con frecuencia o Distrital de
. PIGA aprobado . Institucional .
de Gestion y semestral, sobre los 6 . Certificado del . Ambiente
~ Jefe Oficina de Gestion y
Desempefio programas: programas uso reporte Plataforma ~
- Asesora de Desempeio .
v eficiente del agua, wuso Plancacién Storm Entidades
Todos los . . eficiente de energia, gestion (PIGA y PACA) Publicas
rocesos que Evidencias de integral de residuos, buenas Informe o reporte Todos los
P d ejecucion de las & i Equipo PIGA P procesos que

tienen acciones
en el plan

acciones del PIGA

practicas  ambientales y
consumo sostenible.

de seguimiento

tienen acciones
en el plan

Organismos de
control y
vigilancia
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VERSION: 9

CARACTERIZACION PROCESO FECHA:
ALCALDE MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION 26/12/2025
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT P03_CP01
CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar
PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Proceso PQ03-FO796 Jefe Oficina PQ03-FO796 Proceso
Administracion Matriz de Aspectos 4 Evaluar los. aspectos e Asesora. de Matriz de Aspectos Administracion S.ecr.etaria
del Sistema de e Impactos impactos ambientales del Planeacion e Irnpactos del Sistema de D1str1t.al del
Gestion Ambientales proceso Ambientales Gestion Ambiente
diligenciado Equipo PIGA diligenciada
Departamento Todos los
Administrativo de Resultados de la 5. Analizar los resultados Jefe Oficina procesos Comité
la Funcion Publica . . obtenidos en el Indice de Asesora de e .
medicion del Indice - ~ .y Informe de analisis . Sectorial
(DAFP) de Gestion y Gestion y Desempeiio para Planeacion de resultados Comité de Gestion y
Desempefio la identificacion de acciones Institucional Desempefio
Secretaria General de mejora Equipo MIPG de Gestion y
Desempeiio
PG03-FO558 Acta
de doc;:;l;tacmn Entidades
Jefe Oficina Publicas
Proceso Informes de 1. Aiustar 1 . del Asesora de PGO03-FO401 Proceso o . d
Administracion monitoreo de - AJustar os Tiesgos de Planeacion Mapa de riesgos de | Administracion reanismos de
del Sistema de administracion de proceso, cuando sea proceso del Sistema de co 1.11trol y
Gestion riesgos pertinente Equipo MIPG y Gestion vigriancia
PIGA PG03-FO824 Entidad
Matriz de riesgo y .
oportunidades certificadora
SGA
Jefe Oficina Entidades
2. Actualizar el normograma Asesora de Publicas
del proceso y de la entidad, Planeacion
de acuerdo con las Organismos de
Normograma del . - . Normograma Todos los
Todos los procesos disposiciones del | Equipo MIPGy tualizad control y
proceso procedimiento PGO03-PR04 PIGA actualizado procesos vigilancia
Identificacion y evaluacion
periddica de lo legal. Responsables de Entidad
procesos certificadora
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VERSION: 9
¥ CARACTERIZACION PROCESO FECHA:
ALCALDiA WAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION 26/12/2023
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA DEL HABITAT POS_CPOI

CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar

PROVEEDOR SALIDAS - USUARIO
ENTRADAS |CG ACTIVIDADES RESPONSABLE
Interno Externo REGISTROS Interno Externo
Jefe Oficina Entidades
3. Formular planes de Asesora de Publicas
Informes de mejoramiento del proceso e Planeacion
auditoria institucional, atendiendo a PE01-FO42 Planes Todos los Organismos de
Todos los procesos | Entes certificadores | (no conformidades | A |las disposiciones del | Equipo MIPGy de mejoramiento 0CESOS control y
y oportunidades de procedimiento de PEO1- PIGA formulados P vigilancia
mejora) PROS Planes de
Mejoramiento. Responsables de Entidad
procesos certificadora

Ver PG03-FO796 Matriz
de aspectos e impactos
ambientales.
Ver PG03-FO401 Mapa
de riesgos de proceso
DOCUMENTACION DEL PROCESO: Ver mapa interactivo. MONITOREQO Y SEGUIMIENTO: Véase Indicadores del proceso.

PRODUCTOS Y SERVICIOS: No aplica.

¢ Equipos de trabajo de MIPG y PIGA
e Enlaces SIG
RECURSOS: | e Herramienta Sistematizada PIGA — STORM
o Sistema de Informacion para la Planeacion Interna
® Mapa interactivo web

POLITICAS DE OPERACION: Los documentos validos para el Sistema de Gestion son los publicados en el Mapa Interactivo y las politicas de
operacion se encuentran dentro de los procedimientos del proceso.

Secretaria Distrital del Habitat
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
SECRETARIA DEL HABITAT

VERSION: 9

CARACTERIZACION PROCESO , FECHA:
ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION 26/12/2025

CODIGO:
P03-CP01

CONTROL DE CAMBIOS

Descripcion del cambio

Se elimind dentro del documento la palabra SIPI, dejando unicamente mencionado el Sistema de
Informacién para la Planeacion Interna y se incluye el normograma dentro de monitoreo y seguimiento.
Asi mismo, se actualiza el cuadro de autoridades de acuerdo con la Gltima actualizacién del PG03-PRO5
"Elaboracion de documentos" donde el responsable del proceso es quien revisa y aprueba la
caracterizacion.

1. Actualizacion:(i) La denominacion del proceso del proceso conforme a normativa de Sistema Integrado
de Gestion a Sistema de Gestion. (i1) El responsable del proceso al cargo que coordina, gerencia u orienta
el proceso y responde por la efectividad de su resultado, es decir al Jefe Oficina Asesora de Planeacion.
(ii1) El objetivo conforme a revision y aplicacion de la metodologia de redaccion de los tres factores de
éxito. (iv) El alcance por mejoras en redaccion e incorporacion la actividad del ACTUAR como
finalizacion del proceso. (v)Mecanismos de seguimiento con los que se facilite medir el objetivo del
proceso y (vi)Recursos incluir el talento humano que soporta la operacion del Sistema de Gestion.

2. Fortalecimiento interacciones y secuencia de las actividades: (i) Se amplia descripcion de algunas de las
actividades claves del proceso. (ii) Se incorporan actividades a través del ciclo PHVA relativas a la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental bajo el estandar ISO 14001:2015. (iii)) En el marco del
ciclo PHVA se separan cada una de las actividades para alinear los insumos y salidas, asi como proveedores
y clientes y verificar secuencia logica de las mismas.

Fecha
Modificacion Version
(aaaa/mm/dd)
2019/11/26 05
2021/04/06 06
2022/12/13 07

1. Se incluyeron algunos elementos ambientales (Matriz de requisitos legales ambientales, normatividad
aplicable ISO 14001:2015, Proveedor y usuario externo - Secretaria Distrital de Ambiente, complemento
de actividades con “ambiental, SGA” responsables PIGA) 2. El objetivo incluy6 los sistemas de gestion
de calidad y ambiental. 3. Se ajustaron entradas, la redaccion de actividades y salidas. 4. Se agregaron
las actividades 6, 7, 10 del hacer, 4 y 5 del verificar.

Secretaria Distrital del Habitat
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VERSION: 9
CARACTERIZACION PROCESO FECHA:
ALCALDE MAYOR ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE GESTION 26/12/2025
DE BOGOTA DC. CODIGO:
SECRETARIA OEL KABITAT P03-CP01
Fecha
Modificaciéon Version Descripcion del cambio
(aaaa/mm/dd)
Se actualizé el nombre a Proceso Administracion del Sistema de Gestion en con el fin de dar claridad al
alcance real del proceso, en tanto no se cuenta con una integracion de sistemas actualmente.
Se ajusto el objetivo y alcance del proceso acorde al funcionamiento actual del mismo.
Se agrega el campo “Politica(s) MIPG del proceso” acorde a lo estipulado en la Resolucion 910 de 2023.
) En el ciclo PHVA se ajust6 la redaccion de algunas actividades, y dentro de las actividades del Planear y
5/02/2025 08 . . . . N , ..
del Hacer, se incluye actividades relacionadas con el acompafamiento a la Secretaria Técnica de los
Comités Institucionales de Gestion y Desempefio.
Se ajusta la redaccion de politica de operacion, y el pie de pagina con informacion de la entidad, acorde a
los lineamientos de la nueva plantilla PG03-PL03 V2.
Se realiz6 modificacion de los documentos que se relacionan, se modifico el nombre de la Subdireccion de
26/12/2025 09 Programas y Proyectos por Oficina Asesora de Planeacion, de conformidad con el Decreto 510 del 2025 y
se adapto a la nueva estructura estipulada en la PG03-PLO03.
Elabor6 Revisd Aprobd
Nombre: Sandra Johana Pinz6n Nombre: Lady Caterine Suarez Arias Nombre: Ana Carolina Rodriguez
Rodriguez Rivero
Cargo: Contratista 010-2025 Cargo: Contratista - No 1260 — 2025 Cargo: Jefe Oficina Asesora de
Oficina Asesora de Planeacion. Oficina Asesora de Planeacion. Planeacion
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